Ol ALFAI95

Vseobecné podminky vyuzivani sluzeb sité ALFA'95 platné od 1. 1. 2021

PROVOZOVATEL:

Firma: Alfa’95 BM, spol. s r.o.

Sidlo: Vohnoutova 81/8, 625 00 Brno

Adresa pro dorucovani: Pastrnkova 680/43, 615 00 Brno
Tel.:515 535 444

e-mail: alfa95@alfa95.cz

ICO: 63474832 DIC: CZ63474832

Bankovni spojeni: CSOB Cislo uétu: 123290562 / 0300
Kontaktni osoba:

Jméno: Ing. Zdenék Rybnicek

Telefon: +420 603 475 990

E-mail: zdenek.rybnicek@alfa95.cz

I. Charakteristika poskytovanych sluzeb

Verejné telekomunikaéni sluzby nabizené firmou Alfa’95 BM, jsou zejména sluzby spocivajici v pfistupu k siti Internet a dal§im sluzbam, které
umoziuje tato sit. Poskytovani sluzeb podle téchto smluvnich podminek bude zabezpefovano v ramci telekomunikaéni sité Provozovatele.
Poskytovani sluzeb se fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (dale jen zakon).

Provozovatel bude poskytovat Zakaznikovi, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak, nasledujici:
» pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim sité Provozovatele

Pokud nebude dohodnuto jinak, neni souéasti sluzby poskytnuti nezbytnych technickych a programovych prostredku, které jsou potfebné pro
pristup do sité Internet.

PFipojeni serveru Zakaznika je zajisténo pfes rozhrani dle dohody. Typ rozhrani je upfesnén ve Smlouvé mezi Provozovatelem a Zakaznikem.
Provozovatel standardné poskytuje rychlosti pfipojeni od 5 Mbps az do 20 Mbps. Pozadavky na jiné rychlosti jsou feSeny individualné. Sluzby jsou
poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkl, prostfednictvim kterych jsou sluzby
poskytovany, nebo vlivem vy$Si moci.

1l. Vznik smluvniho vztahu

Sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy (dale jen Smlouva) uzaviené mezi Provozovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou zpusobilou k
pravnim Ukontm (dale jen Zakaznik). Pfi uzavirani smluvniho vztahu je Zakaznik povinen prokazat svoji totoznost potfebnymi doklady. Uzavienim
smluvniho vztahu se Provozovatel a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto VSeobecnych podminek. Smlouva se vyhotovuje ve dvou
vyhotovenich, z nichzZ jedno obdrzi Provozovatel a jedno Zakaznik.

1ll. Zména smlouvy
Smlouvu Ize ménit pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi Provozovatelem a Zakaznikem.

IV. Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni vztah maze byt ukonéen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, smrti fyzické osoby nebo zanikem
pravnické osoby.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani divodd smlouvu vypovédét. Vypovédni |hiita je 1 mésic a pocita se od prvniho dne mésice,
ktery nasleduje po obdrzeni pisemné (odeslané klasickou nebo elektronickou postou) vypovédi druhou smluvni stranou. Zakaznik ma pravo
okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Provozovatel prestane sluzbu uvedenou ve Smlouvé nabizet a provozovat. Zakaznik ma pravo bez
sankce ukongit smlouvu na zakladé oznameni Provozovatele o zméné ustanoveni smlouvy &i jejich soucasti nebo ustanoveni, ktera vedou ke
zhor$eni postaveni Zakaznika, ke dni Gc¢innosti této zmény, jestlize nové podminky nebude akceptovat.

Oznameni o zméné poskytuje Provozovatel zakaznikovi zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani. Kazda ze smluvnich stran maze
odstoupit od smlouvy s Gginky ke dni doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy, v pfipadé, kdy druha smluvni strana porusila své smluvni
povinnosti a ani pres pisemné upozornéni neprovedla napravu. Odstoupeni nabyva platnosti dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Ukonéenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit Provozovateli veSkeré ceny, poplatky a jiné ukony, plynouci z
poskytovanych sluzeb az do ukonéeni smluvniho vztahu ani odpovédnosti za pfipadné zplsobené §kody Provozovateli, taktéZz Provozovatel neni
zbaven odpovédnosti za pfipadné zpusobené Skody. Timto také nezanikaji Provozovateli ani Zakaznikovi naroky na neuspokojené pohledavky
vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu. Finanéni vypofadani vzajemnych zavazkd bude provedeno do 30 dnd od ukonéeni smlouvy.

V. Ceny a platebni podminky

Ceny za sluzby jsou stanoveny dohodou stran v Technické specifikaci a v cenovych ujednanich.

K cenam se Uctuje DPH dle platnych pravnich predpist. V souladu s témito pfedpisy se uvadi na dariovych dokladech datum uskutec¢nitelného
zdanitelného plnéni.

Ceny za sluzby jsou uétovany nasledujicim zplsobem:

* jednorazové instalacni poplatky jsou fakturovany pfi podpisu smlouvy. Tento instalacni poplatek je splatny ihned (nejpozdéji vSak pfi predani
sluzby).
« pravidelné mési¢ni poplatky jsou G¢tovany k 1. dni mésice. Za necelé mésice jsou poplatky U€tovany pomérnou ¢asti.

Splatnost je dohodnuta na 14 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze je zakaznik v prodleni s platbou vice nez 14 dni, tak mu bude zaslana e-mailova
upominka. Pokud nedojde k uhradé do 7 dnli od této upominky, je poskytovatel opravnén zakaznika odpojit a prerusit mu dodavku poskytovanych
sluzeb, a to az do UpIlného uhrazeni véetné znovu zapojovaciho poplatku 200,- K&. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
prisludné &astky na Uget Provozovatele nebo po zaplaceni &astky v hotovosti na provozovné firmy Alfa’95. Uhrada musi byt provedena (tedy
pfipsana na bankovni G¢et Provozovatele) nejpozdéji v den splatnosti Uc¢tované ¢astky. PFi preruseni poskytovanych sluZzeb z duvodu zavad
telekomunikaéni sité (nevztahuje se na zavady zpusobené vy$§i moci) ma Zakaznik narok na vraceni pomérné Casti ceny za sluzby. Vztahuje se
pouze na Zakazniky, ktefi maji vSe fadné zaplacené a nedluzi Provozovateli penize za odebrané sluzby. Pfedpokladem vraceni pomérné casti
ceny za odebrané sluzby je, Ze Zakaznik uvédomi Provozovatele okamzité (nejpozdéji vSak podle nize uvedeného zpusobu reklamace) po zjisténi
zavady, ktera ma za nasledek preruSeni provozu. Reklamace je mozné uplatfiovat do 48 hodin od zjiSténi zavady. Provozovatel musi vyfidit
reklamaci nejpozdéji do 48 hod po obdrzeni pisemné reklamace, kterou Zakaznik zasle na adresu provozovny spoleénosti. Finanéni ¢astka z
uznané reklamace bude pouzita na uhrazeni pomérné &asti sluzeb za dal$i uétované obdobi (mésic).
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VI. Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzby v souladu a rozsahu uvedeném v téchto VSeobecnych podminkach a smlouvé mezi
Provozovatelem a zakaznikem.

Pokud bylo mozné vyuzivat sluzby jenom ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Provozovatele, je povinen zajistit bez zbyteéného odkladu znovuobnoveni funkénosti.

Provozovatel mize do¢asné omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé nezbytnych Uprav a oprav technickych zafizeni, méfeni nebo
odstrafiovani poruch. Omezeni &i pferuSeni poskytovani sluzeb je provozovatel povinen oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem pfimo
zakaznikovi. Maximalni povolena doba odstavky je 4 hodiny za mésic. Nevyuzita doba odstavky se nepfesouva do dalSiho mésice. Provozovatel
zadnym zplGsobem nemonitoruje prenasena data, a to s vyjimkou jejich pocitani. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za data, ktera
zverfejfiiuje zakaznik v siti Internet, a ani za data, ktera zakaznik ziska ze sité Internet. Poskytovatel nenese odpovédnost ani za bezpeénost
pocitaové sité (intranetu) zakaznika. Provozovatel neodpovida za obsah prfenasenych dat.

Provozovatel zajisti neustaly dohled (non-stop dohled) nad poskytovanim sluzeb po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu.

Provozovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti sluzby celé, ¢i ¢astecné, kdy k témto porucham nebo zavadam doslo na
zakladé neodborného a neopravnéného zachazeni ze strany Zakaznika nebo tfetich osob.

Provozovatel méa pravo provadét kontroly pfipojeného koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zplsobu jeho zapojeni a
pfipojeni, pfi provadéni této kontroly je povinen nahlasit tuto kontrolu kontaktni osobé& uvedené ve Smlouvé o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb.

Provozovatel se zaru€uje odstrarfiovat Zakaznikem nahlaSené zavady na siti Provozovatele v nejkrat§im mozném terminu — do 48 hod. Pokud
bude pfi odstrafiovani zavady nebo poruchy zjisténo, Ze tato zavada nebo porucha neni na siti Provozovatele, ale je na zafizenich Zakaznika, ma
Provozovatel pravo na nahradu veskerych vzniklych nakladi a vydaju.

Provozovatel je povinen dodrzovat telekomunikacéni tajemstvi.

Provozovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb Zakaznikovi dodrzovat tyto smluvni podminky, Smlouvu a vSeobecné platné pravni predpisy.
Provozovatel je povinen po celou dobu pouzivani sluzeb oznamovat Zakaznikovi veskeré zmeény tykajicich se fakturace a vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 dnli od vzniku zmény.

Provozovatel je opravnén uvadét svého Zakaznika jako referen¢niho klienta pro své marketingové ucely.

VII. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen prevzit sluzbu v nejkratS§im mozném terminu po jejim zfizeni Provozovatelem. V pfipadé, Ze Zakaznik odmitne prevzit
zfizené sluzby, je povinen uhradit veSkeré naklady a Skody Provozovateli timto vzniklé.

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani sluzeb Provozovatele dodrzovat tyto smluvni podminky, Smlouvu a vSeobecné platné pravni predpisy.

Zéakaznik je povinen za poskytnuté sluzby Provozovatelem fadné a véas platit, jakoZz i uhradit pfipadné smluvni pokuty ze strany Provozovatele.
Zéakaznik muZe pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusi provoz sité Provozovatele a nejsou v rozporu se zakonem a chranénymi pravy tretich
osob a splfiuji véechny homologaéni a jiné pozadavky na pouzivani v CR. Zakaznik si pofidi nezbytny hardware a software potiebny pro piistup
do sité a ucini veskera opatfeni k ochrané svych dat a opatieni k zabranéni pruniku do jeho sité a k jeho zdrojum. Zakaznik zodpovida za
funkénost svych zafizeni a dalSich prostfedkl potfebnych k pfistupu k siti Internet. Zakaznik ma vyslovné zakazano provadét jakékoliv zmeény na
technickém zafizeni telekomunikaéni sité véetné koncového bodu sité, na koncovém zafizeni v majetku Provozovatele, ani do téchto zafizeni
zasahovat nebo je jakkoliv upravovat a pfemistovat. Zakaznik se zavazuje, Ze bude okamzité informovat Provozovatele o vzniklych zavadach a
poskozenich vzniklé na zafizenich Provozovatele, v€etné koncového bodu a koncového zafizeni v majetku Provozovatele, nebo ztratu a
poskozeni téchto zafizeni.

Zakaznik se zavazuje zajistit pfivod elektrické energie a potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni nutnych pro poskytovani
sluzeb Provozovatelem. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci sluzby, zméné nebo odstrariovani zavad a poruch a
pfi demontazi technického zafizeni Provozovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou. Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti potfebny pfistup
pracovnikim Provozovatele, ¢i pracovnikim tfeti osoby, ktefi se prokdZzou povérenim od Provozovatele k umisténému zafizeni v majetku
Provozovatele. Zakaznik neni opravnén pouzivat nainstalovana zafizeni k jinym G€eldm, nez stanovil Provozovatel. Zakaznik nesmi vyuZivat
poskytovanych sluzeb k vlastnimu obohaceni na ukor Provozovatele, ma pfisné zakazano poskytnout sit nebo konektivitu tfetim osobam bez
pisemného souhlasu Provozovatele. Déle je zakazano obtéZovat tfeti osoby opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat (napf. spam).

Zakaznik je povinen po celou dobu pouzivani sluzeb oznamovat Provozovateli veSkeré zmény tykajicich se fakturace a vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 dnli od vzniku zmény.

VIIl. Ohlasovani zavad
Zakaznik ohlasuje zavady a poruchy na nonstop podporu Provozovatele telefonem, e-mailem, nebo klasickou po$tou na kontaktni adresy, které
jsou uvedené na strankach Provozovatele.

X. Doru€ovani
Hlaseni poruch a sdélovani dalSich dulezitych skute¢nosti kromé zmén smlouvy je také mozné emailem nebo postou. Zprava se povaZuje za
doruéenou v okamziku, kdy druha strana potvrdi jeji pfijeti.

Xl. Zavére¢na ustanoveni
Tyto smluvni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

V Brné dne: 1. 1. 2021
Alfa’95 BM, spol. s r.o.
Ing. Zdenék Rybnicek, jednatel



